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Zasady firmowe dotyczace uzytkownikow sa dostgpne w Kkazdej chwili dla wszystkich
Uzytkownikéw za poSrednictwem lacza w Zasadach zachowania poufno$ci danej ushugi.

I.

II.

I11.

CEL

Celem firmy eBay jest stosowanie jednolitych, wlasciwych i globalnych standardow ochrony
danych 1 poufnosci podczas przetwarzania informacji osobistych (dalej Informacje o
uzytkowniku) uzytkownika (dalej Uzytkownik) w firmie eBay Inc. oraz jej oddziatach,
podmiotach zaleznych i spotkach z udzialem kapitalu eBay Inc. (dalej tacznie Podmioty eBay).
Dla potrzeb niniejszych Zasad firmowych przez Podmiot eBay rozumie si¢ firm¢ eBay oraz
kazdy podmiot bezposrednio lub posrednio kontrolowany przez firmg eBay i przetwarzajacy
informacje o uzytkowniku, przy czym Kontrola oznacza tu posiadanie wigcej niz pigcdziesigciu
procent (50%) prawa glosu przy wyborze zarzadu lub posiadanie wigcej niz pigédziesigciu
procent (50%) udzialow lub akc;ji.

ZAKRES

Niniejsze Wiazace zasady firmowe (Zasady firmowe) stanowia wytyczne korporacyjne w
zakresie przetwarzania Informacji o uzytkowniku przez Podmioty eBay.

Informacje o uzytkowniku to informacje dotyczace Uzytkownika, ktérego tozsamo$¢ mozna
zidentyfikowaé. Uzytkownik, ktérego tozsamos$¢ mozna zidentyfikowac, to osoba fizyczna, ktéra
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé na podstawie informacji zebranych na jej
temat w zwiazku ze $wiadczeniem na jej rzecz ustugi przez Podmiot eBay. Termin Usluga
dotyczy serwisu internetowego lub innego produktu oferowanego przez Podmiot eBay do uzytku
Uzytkownika. Termin Uzytkownik dotyczy osob fizycznych, ktore skorzystaly z ustugi
swiadczonej przez Podmiot eBay.

Podmioty eBay nie beda $wiadomie przetwarza¢ informacji o uzytkowniku, ktére ujawniaja
pochodzenie etniczne lub rasowe, opinie polityczne, wyznanie, przekonania filozoficzne lub
przynalezno$¢ do zwiazkéw zawodowych badz dotycza stanu zdrowia, zycia seksualnego lub
historii kryminalnej (dalej Informacje wrazliwe). Jesli informacje wrazliwe zostana wyraznie
upublicznione przez samego uzytkownika i1 udostepnione przez niego Podmiotom eBay,
Podmioty eBay nie beda przetwarzaé tych informacji do wlasnych celow.

STOSOWANIE PRZEPISOW PRAWA

Poniewaz w roznych krajach obowiazuja r6zne wymagania prawne w zakresie ochrony danych,
Zasady firmowe eBay definiuja spOjny zestaw wymagan w celu zapewnienia odpowiedniej
kontroli wykorzystania Informacji o uzytkowniku. Zasady firmowe wyznaczaja minimalny
wymagany poziom poufnosci, jaki obowiazuje Podmioty eBay, jednak w krajach, gdzie
obowiazujace prawo wymaga bardziej rygorystycznego podejscia, Podmioty eBay beda
postepowac zgodnie z tymi przepisami prawa.

Wszystkie Podmioty eBay maja obowiazek przestrzegania niniejszych Zasad firmowych.
Niniejsze Zasady firmowe stanowia rowniez cz¢$¢ Kodeksu postgpowania biznesowego eBay i
tym samym obowiazuja kazdego pracownika firmy eBay.
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Zasady firmowe stanowia dla Podmiotéow eBay globalne wytyczne w zakresie przetwarzania
Informacji o uzytkowniku. Zbieranie i przetwarzanie informacji o uzytkowniku bedzie sig
odbywa¢ wedtug zasad okreslonych w warunkach korzystania z danej Ustugi, przepiséw
prawnych majacy zastosowanie w przypadku danego uzytkownika oraz niniejszych Zasad
firmowych. Jesli obowiazujace prawo zapewnia wigksza ochrong niz wytyczne okre§lone w
Zasadach firmowych, Podmioty eBay beda przetwarza¢ informacje o uzytkowniku zgodnie z
obowiazujacym prawem. Jesli obowiazujace prawo zapewnia nizszy poziom ochrony, beda miec¢
zastosowanie wytyczne okreslone w Zasadach firmowych. Zasady firmowe stanowig prawnie
wiazace zobowiazania i nieprzestrzeganie ich moze skutkowac sankcjami wzgledem pracownika,
W tym zwolnieniem z pracy i innymi sankcjami przewidzianymi przez prawo.

Jesli Podmiot eBay uzna, ze obowiazujace przepisy prawne moga uniemozliwi¢ zachowanie
zgodnosci z Zasadami firmowymi i prowadzi¢ do istotnego zmniejszenia zakresu ochrony
wynikajacego z Zasad firmowych, dany Podmiot eBay niezwlocznie poinformuje o tym zespot
eBay ds. poufnosci danych, ktory z kolei poinformuje odpowiednie organy ochrony danych (z
wyjatkiem sytuacji, w ktorych takiego dziatania zabronia organy $cigania lub inne podmioty
administracji publiczne;j).

W przypadku stwierdzenia, ze istnieje wigcej niz jedna interpretacja zobowiazan, warunkow lub
definicji zawartych w niniejszych Zasadach firmowych, Podmioty eBay beda interpretowac
Zasady firmowe w sposob najblizszy podstawowym zasadom sformutowanym w Dyrektywie
Unii Europejskiej 95/46/WE.

ZASADY PRZETWARZANIA INFORMACJI OSOBISTYCH

Przez przetwarzanie rozumie si¢ jakiekolwiek operacje wykonywane recznie lub automatycznie
na Informacjach o uzytkowniku, w tym migdzy innymi gromadzenie, rejestrowanie,
organizowanie, przechowywanie, adaptowanie, modyfikowanie, pobieranie, konsultowanie,
uzywanie, ujawnianie (w tym poprzez przesytanie, rozpowszechnianie lub udostgpnienie w inny

sposob), kojarzenie, taczenie badz uniemozliwianie wymazania lub zniszczenia.

Podmioty eBay sa zobowiazane przestrzega¢ nast¢pujacych zasad przetwarzania Informacji o
uzytkowniku:

= przetwarza¢ Informacje o uzytkowniku w sposéb uczciwy i zgodny z prawem,;

* informowa¢ Uzytkownikow o przetwarzaniu ich informacji osobistych oraz przystugujacych
im prawach;

=  gromadzi¢ Informacje o uzytkowniku dla okreslonych, zgodnych z prawem celow i nie
przetwarza¢ ich dodatkowo w zakresie wykraczajacym poza te cele;

=  przechowywaé Informacje o uzytkowniku w sposdb adekwatny do celow, w ktorych sa one
gromadzone;

»  doktada¢ uzasadnionych staran w celu zapewnienia aktualno$ci Informacji o uzytkowniku;
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» przetwarza¢ Informacje o uzytkowniku w sposéb adekwatny do celow, w ktérych sa one
gromadzone i uzywane, nie wykraczajac poza zakres uzasadniony tymi celami;

= przechowywa¢ informacje o uzytkowniku tak dtugo, jak dtugo sa one niezbedne z punktu
widzenia $wiadczonych Ushug;

= chroni¢ informacje o uzytkowniku poprzez odpowiednie zabezpieczenia fizyczne, techniczne
i organizacyjne w celu zapobiegania nieuprawnionemu dostgpowi, bezprawnemu
przetwarzaniu oraz utracie, zniszczeniu badz uszkodzeniu w wyniku dziatan
nieuprawnionych lub przypadku.

W sytuacjach, gdy przetwarzanie danych wiaze si¢ ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji lub innymi operacjami automatycznymi o istotnym znaczeniu dla Uzytkownika (dalej
Decyzje zautomatyzowane), Podmioty eBay zapewnia stosowne s$rodki w celu ochrony
interesow Uzytkownika, na przyktad poprzez zapewnienie Uzytkownikowi prawa do zazadania
sprawdzenia decyzji zautomatyzowanej przez przedstawiciela dzialu obstugi klienta oraz prawa
do przekazania swojego punktu widzenia.

CELE PRZETWARZANIA INFORMACJI O UZYTKOWNIKU

Administrator danych eBay maja obowiazek publikowania zasad zachowania poufnos$ci oraz
ujawniania natury i rodzaju przetwarzanych i przesytanych Informacji o uzytkowniku.
Administratorzy danych eBay przetwarzaja Informacje o uzytkowniku w celu: sprawniejszego
$wiadczenia Uslug zamawianych przez Uzytkownikow; rozstrzygania sporow; rozwiazywania
problemow; przetwarzania transakcji; pobierania naleznych oplat; pomiaru zainteresowania
klientow Ustugami eBay; informowania uzytkownikow o ofertach internetowych i tradycyjnych
oraz produktach, uslugach i aktualizacjach; dostosowywania ustug do potrzeb uzytkownikow;
wykrywania bledow, oszustw i1 innych nielegalnych dziatan oraz chronienia serwisu eBay przed
nimi; egzekwowania warunkow korzystania z Ustugi; oraz w innych celach, o ktorych
Uzytkownicy zostali poinformowani w chwili gromadzenia danych.

W  przypadku przekazywania Informacji o uzytkowniku przez Administratora danych
podmiotowi przetwarzajacemu dane na jego rzecz, zasady zachowania poufnosci dla danej Ustugi
musza precyzowac zakres przetwarzania dokonywanego przez podmiot przetwarzajacy dane oraz
dozwolone rodzaje podmiotéw przetwarzajacych dane. Przetwarzanie informacji o Uzytkowniku
jest ograniczone do celéow i warunkéw opisanych powyzej, ujawnien dozwolonych na mocy
zasad zachowania poufnosci dla danej ustugi oraz zalecen Administratora danych. Nie bedzie
prowadzone dalsze przetwarzanie w sposob niezgodny z tymi celami, chyba ze Uzytkownik
zostanie o nim powiadomiony i wyrazi swoja zgod¢ w sposOb przewidziany obowiazujacym
prawem.

Zasady zachowania poufnosci poszczegdlnych Ushug beda dostepne za posrednictwem tacza
umieszczonego w widocznym miejscu w serwisie danej Ustugi i/lub wyswietlane podczas
rejestracji w celu udzielenia wymaganych obowiazujacym prawem szczegolowych informacji na
temat gromadzenia, przetwarzania, ochrony i przesytania Informacji o uzytkowniku.

BEZPIECZENSTWO, POUFNOSC I SZKOLENIA ZWIEKSZAJACE SWIADOMOSC

ZASAD ZACHOWANIA POUFNOSCI

Zatwierdzono 2 listopada 2009 Strona3z9 wersja 1.0



b |
d) ZASADY FIRMOWE DOTYCZACE UZYTKOWNIKOW

VIIL.

Podmioty eBay chronig Informacje o uzytkowniku poprzez zabezpieczenia fizyczne, techniczne i
organizacyjne stosowne do ilosci i stopnia wrazliwosci tych informacji w celu zapobiegania
nieuprawnionemu dostgpowi lub ich uzywaniu, utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu. Aby
chroni¢ informacje o uzytkowniku przed nieuprawnionym dostgpem, Podmioty eBay stosuja
szyfrowanie, zapory sieciowe, mechanizmy kontroli dostepu, standardy i inne procedury. Dostep
fizyczny 1 logiczny do dokumentow w postaci elektronicznej i papierowej jest dodatkowo
ograniczany przez zakres obowigzkow stosowny dla danego stanowiska oraz potrzeby biznesowe.

Podmioty eBay prowadza szkolenia zwigkszajace swiadomo$¢ zasad zachowania poufnosci i
bezpieczenstwa informacyjnego w celu zwrdcenia pracownikom uwagi na konieczno$é
chronienia Informacji o uzytkowniku. Zaleznie od zakresu dost¢pu do Informacji o uzytkowniku
bedzie okreslane zapotrzebowanie na dodatkowe szkolenia dotyczace konkretnych zasad oraz
niniejszych Zasad firmowych. Kazdy pracownik ma tez obowiazek zapoznania si¢ z firmowa
umowa o zachowaniu poufnosci oraz niniejszymi Zasadami firmowymi. Podmioty eBay
informuja swoich pracownikoéw, ze nieprzestrzeganie tych zasad moze skutkowa¢ dziataniami
dyscyplinarnymi. Pracownicy moga w dowolnej chwili uzyska¢ kopi¢ niniejszych Zasad
firmowych oraz innych zasad i procedur dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa.

PREFERENCJE UZYTKOWNIKA

Jesli uzytkownicy nie zycza sobie otrzymywac informacji handlowych od Podmiotow eBay,
powinni okreslic swoje preferencje w profilu swojego konta lub wykonaé stosowne instrukcje
podane w wiadomosci e-mail lub stronie dostgpnej za posrednictwem tacza znajdujacego si¢ w
wiadomosci reklamowej.

Podmioty eBay dotoza wszelkich staran, aby stworzy¢ Uzytkownikom mozliwo$¢ przegladania i
poprawiania ich wtasnych Informacji o uzytkowniku za pomoca odpowiedniego narze¢dzia online
lub procesu samoobstugowego, zgodnie z opisem w odwiedzonym serwisie internetowym Ustugi.
W kazdym przypadku Uzytkownicy maja prawo zlozy¢ wniosek o udostgpnienie danych w celu
zapoznania si¢ ze swoimi Informacjami o uzytkowniku, ktore nie sa dostgpne za posrednictwem
serwisu internetowego Ustugi. Uzytkownik powinien si¢ skontaktowac z dziatem obstugi klienta,
postepujac zgodnie z instrukcjami dla danej Uslugi. Podmioty eBay beda spetnia¢ uzasadnione
zadania w uzasadnionym ekonomicznie terminie, o ile pobranie danych i ich ewentualne
udostgpnienie (jesli wymaga tego obowiazujace prawo) nie bedzie wymagaé nieproporcjonalnie
duzych naktadow. W takich przypadkach moze by¢ wymagane dostarczenie przez Uzytkownika
dowodu tozsamosci. Realizacja wniosku moze tez podlega¢ optacie manipulacyjnej w granicach
okreslonych przez obowiazujace prawo.

Kazdy Uzytkownik, ktory nie wyrazi zgody na przetwarzanie swoich Informacji o uzytkowniku,
moze zazada¢ usuni¢cia swojego konta, postepujac zgodnie z instrukcjami podanymi w serwisie
internetowym Uslugi. Podmioty eBay bez zbgdnej zwloki usuna lub uczynia anonimowymi
Informacje takiego uzytkownika zwigzane z Ustuga, stosownie do dziatan na koncie i w zgodzie
z obowiazujacym prawem. W niektorych przypadkach Podmioty eBay moga opdzniac
zamknigcie konta lub zachowywaé Informacje o uzytkowniku dla potrzeb dochodzen lub na
podstawie przepisoOw prawa. Podmioty eBay moga tez zachowywaé Informacje o uzytkowniku z
zamknigtych kont w celu spetnienia wymogow prawnych, zapobiegania oszustwom, pobierania
wszelkich naleznych optat, rozstrzygania sporéw, rozwiazywania problemow, wspotpracowania
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przy dochodzeniach, egzekwowania warunkow korzystania z ustugi oraz podejmowania innych
dziatan dozwolonych na mocy obowiazujacego prawa.

PRZEKAZYWANIE I UDOSTEPNIANIE INFORMACJI O UZYTKOWNIKU

Podmioty eBay udostgpniaja Informacje o uzytkowniku w toku swoich codziennych kontaktow
biznesowych z innymi Podmiotami eBay na catym §wiecie w celu sprawniejszego §wiadczenia
Ustug zamawianych przez Uzytkownikdow, zapobiegania oszustwom oraz udostgpniania
wspolnych tresci i Ushug, jak réwniez w innych celach opisanych w zasadach zachowania
poufnosci dla danej ustugi lub podanych w momencie zbierania danych. Podmioty eBay moga
przekazywa¢ Informacje o uzytkowniku innym Podmiotom eBay w roznych krajach §wiata pod
nadzorem i na wylaczne zlecenie Administratora danych (z wyjatkiem przypadkow, kiedy jest to
wymagane przez lokalne przepisy lub organy, ktorym podlega dany Podmiot eBay), jesli
wystepuje uzasadniona potrzeba biznesowa i istnieja dostateczne zabezpieczenia techniczne i
organizacyjne, a odbiorca dziata zgodnie z Zasadami firmowymi lub zapewnia odpowiedni
poziom ochrony podczas przetwarzania informacji o uzytkowniku (na przykiad poprzez
umieszczanie w zawieranych kontraktach zalecanych przez Komisje Europejska klauzul
dotyczacych zasad przesytania informacji o uzytkowniku z UE podmiotom przetwarzajacym dane
lub administratorom danych znajdujacym si¢ w krajach trzecich).

Podmioty eBay moga udostgpniaé Informacje o uzytkowniku zewnegtrznym podmiotom
przetwarzajacym dane na ich rzecz (na przyktad ustugodawcom Iub dostawcom) z réznych
krajow $wiata, ktore wspomagaja ich biezaca dziatalnos¢. W zasadach zachowania poufnosci
danej Ustugi podawane sa informacje o rodzajach stron trzecich, ktorym Podmioty eBay moga
udostepnia¢ Informacje o uzytkowniku, oraz okolicznos$ciach takiego udostepniania. Zawarcie
kontraktu z zewngtrznym podmiotem przetwarzajacym dane wymaga posiadania odpowiednich
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych oraz wiaze si¢ z ograniczeniem zakresu uzywania
Informacji o uzytkowniku do celow zdefiniowanych przez Administratora danych, w stosownych
przypadkach réwniez z zachowaniem kontroli nad Informacjami o uzytkowniku. Ponadto
Podmioty eBay beda przesyta¢ Informacje o uzytkownikach znajdujacych si¢ na terenie UE
wylacznie takim zewngtrznym podmiotom przetwarzajacym dane, ktore zapewniaja adekwatny
poziom ochrony podczas przetwarzania Informacji o uzytkowniku (na przykilad poprzez
umieszczanie w zawieranych kontraktach zalecanych przez Komisje Europejska klauzul
dotyczacych zasad przesytania informacji o uzytkowniku z UE podmiotom przetwarzajacym dane
znajdujacym si¢ w krajach trzecich). Umowy z zewngtrznymi podmiotami przetwarzajacymi
dane precyzuja warunki odpowiedzialno$ci w wypadku naruszenia umowy.

Na mocy obowiazujacego prawa, traktatow lub stosownych konwencji migdzynarodowych
Podmioty eBay moga udostepnia¢ Informacje o uzytkowniku organom S$cigania, organom
kontrolnym Iub innym stronom trzecim, gdy jest to wymagane prawem, niezbgdne dla
zapewnienia ochrony praw firmy eBay lub niezbg¢dne dla ochrony Ustug przed naduzyciami, badz
gdy istnieje uzasadniony cel (np. zapobiezenie grozacej szkodzie rzeczywistej lub stratom
materialnym badz zgloszenie podejrzenia dziatan nielegalnych).

Podmioty eBay moga ujawnia¢ Informacje o uzytkowniku innym stronom trzecim dla ich
wlasnych potrzeb wytacznie zgodnie z instrukcjami Uzytkownika lub za jego jednoznaczna i

swiadoma zgoda (o ile jest to dozwolone na mocy obowiazujacego prawa).
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MARKETING BEZPOSREDNI

Podmioty eBay nie sprzedaja ani nie wypozyczaja Informacji o uzytkowniku stronom trzecim dla
ich celow marketingowych bez uzyskania wczesniejszej zgody Uzytkownika. Za wyjatkiem
Uzytkownikow, ktorzy zrezygnowali z otrzymywania niektorych informacji, Podmioty eBay
moga uzywac Informacji o uzytkowniku do przesytania Uzytkownikom wybranych informacji
odpowiadajacych ich zainteresowaniom, w zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo.

PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG

Jesli uzytkownik uwaza, ze jego informacje o uzytkowniku byly przetwarzane z naruszeniem
Zasad firmowych, moze zglosi¢ swoje watpliwosci do dzialu obstugi klienta Administratora
danych (tzn. Podmiotu eBay wskazanego w warunkach Uslug, o ktérych udostepnienie
Uzytkownik wnioskowat) (dalej Administrator danych) za posrednictwem serwisu
internetowego Uslugi, poczty elektronicznej lub w inny sposoéb wskazany w warunkach Ustugi.
Odpowiedzi na typowe pytania i watpliwosci dotyczace poufnosci danych mozna znalez¢ poprzez
wyszukanie slowa ,,poufnos$¢” w sekcji pomocy odpowiedniej Ustugi, co zazwyczaj pozwoli
Uzytkownikowi odnalez¢ strong lub zasady dotyczace poufnosci. Sekcja pomocy odpowiedniej
Ustugi stanowi punkt wyjscia dla wszystkich zapytan Uzytkownikoéw dotyczacych prywatnosci
lub przetwarzania ich Informacji o uzytkowniku oraz daje Uzytkownikom mozliwos$¢ kontaktu z
obstuga klienta. Obstuga klienta bedzie bada¢ wszystkie zgloszenia uzytkownikow i dotozy
staran, aby rozstrzyga¢ ich watpliwoséci. Pracownicy odpowiedzialni za kwestie zwigzane z
poufnoscia danych $cisle wspotpracuja z zespotem eBay ds. poufnoéci danych i udzielaja
informacji zgodnych z zasadami, procedurami i wytycznymi podawanymi przez zespot eBay ds.
poufnosci danych. Jes§li Uzytkownik uwaza, ze zgloszona watpliwos¢ nie zostata wyjasniona w
satysfakcjonujacy go sposob, moze zada¢ przekazania swojego zgloszenia do dzialu prawnego
lub zespolu eBay ds. poufnosci danych. Droga eskalacji zgloszenia zostanie okreslona na
podstawie istoty i tematyki zglaszanej kwestii, a zgloszenie zostanie niezwlocznie przekazane
odpowiedniemu zespotowi. Uzytkownik otrzyma odpowiedZz na swoja skarge w terminie
odpowiadajacym ogolnie przyjetym normom.

Zespot eBay ds. poufnosci danych to zespdt korporacyjny podlegly firmie eBay Inc.,
odpowiedzialny za wszelkie kwestie dotyczace prywatnos$ci we wszystkich Podmiotach eBay na
catym $wiecie. Zesp6t eBay ds. poufnosci danych planuje i koordynuje wdrazanie swojej strategii
zgodnosci przez wszystkie Podmioty eBay. Na czele zespotu eBay ds. poufnosci danych stoi
Global Privacy Leader, nalezacy do wyzszego kierownictwa eBay Inc. Zespot odpowiada za
spojnos$¢ informacji i zasad dotyczacych poufnosci danych, wspolpracujac w tym celu migdzy
innymi z dzialem operacyjnym oraz zespotami ds. bezpieczenstwa informacyjnego, ryzyka i
kontroli wewnetrznej. Zespdl ma réwniez swoich bezposrednich i posrednich przedstawicieli we
wszystkich Podmiotach eBay, aby skuteczniej pilnowaé zgodnosci z Zasadami firmowymi oraz
obowiazujacymi prawami w zakresie ochrony danych.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI I PRAWA BENEFICJENTOW ZEWNETRZNYCH
Podmioty eBay begda przestrzega¢ niniejszych Zasad firmowych. Zasady firmowe stanowia
prawnie wiazace zobowiazania i nieprzestrzeganie ich moze skutkowaé sankcjami wzgledem

pracownika, w tym zwolnieniem z pracy i innymi sankcjami przewidzianymi przez prawo.
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Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia eBay Europe S.a r.l. z siedziba w Luksemburgu ponosi
odpowiedzialnos$¢ za przestrzeganie Zasad firmowych w Grupie i zgadza si¢ sprawowac nadzor w
tym zakresie, dziatajac we wspolpracy z zespotem eBay ds. poufnosci danych. Do zadan spotki
nalezy rowniez dopilnowanie, aby Podmioty eBay spoza UE podejmowaty niezbg¢dne dziatania w
celu usunigcia niezgodnos$ci z niniejszymi Zasadami firmowymi.

Jesli uzytkownik zamieszkaly na terenie UE podejrzewa, ze doszlo do naruszenia Zasad
firmowych w zwiazku z przestaniem Informacji o uzytkowniku z UE do podmiotu spoza UE,
powinien on zglosi¢ swoja watpliwos¢ dziatlowi obslugi klienta Administratora danych za
posrednictwem serwisu internetowego Ustugi, poczty elektronicznej lub w inny sposéb wskazany
w warunkach korzystania z ustugi. Administrator danych bedzie bada¢ wszelkie zgloszenia
niezgodnosci w celu okreslenia, czy doszto do naruszenia Zasad firmowych. W przypadku
potwierdzenia naruszenia Administrator danych bedzie wspotpracowa¢ z innymi Podmiotami
eBay, ktorych ta sprawa dotyczy, w celu rozstrzygnigcia przypadku naruszenia w ekonomicznie
uzasadnionym terminie.

Uzytkownicy z UE, ktorzy podejrzewaja naruszenie Zasad firmowych, maja prawo zada¢ jako
beneficjenci zewngetrzni egzekwowania Zasad firmowych lub poniesienia odpowiedzialno$ci w
przypadku naruszen nastgpujacych paragraféw Zasad firmowych: 111, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X,
XIi XIV, a w stosownych przypadkach rowniez dochodzi¢ odszkodowania od eksportujacego
dane Administratora danych w UE lub jego spotka kontrolujaca w UE (zaleznie od postanowien
warunkow danej Ushugi) przed wilasciwym organem ochrony danych lub sadem, zgodnie z
zapisami Zasad firmowych i obowiazujacym prawem. Cho¢ nie jest to wymagane, zaleca sig, aby
Uzytkownik z UE w pierwsze] kolejnosci zglaszal swoje zastrzezenia bezposrednio
Administratorowi danych zamiast organom ochrony danych lub sadowi. Umozliwi to
Administratorowi danych szybkie i sprawne udzielenie odpowiedzi oraz zminimalizuje
ewentualne op6znienia wynikajace z procedur organéw ochrony danych lub sadéw. Eksportujacy
dane Administrator danych ani jego spotka kontrolujaca z siedziba w UE nie bgda ponosic
odpowiedzialnos$ci, jesli w sposdb wystarczajacy dowioda, ze wskazany podmiot spoza UE nie
dopuscit si¢ naruszenia Zasad firmowych lub nie odpowiada za dziatania, ktore doprowadzity do
szkod zgloszonych przez Uzytkownika z UE.

Opisane wyzej prawa i mechanizmy egzekwowania uzupetniaja wszelki inne srodki lub prawa
zapewniane przez firmg eBay lub dostgpne na mocy obowiazujacego prawa.

PROCEDURY KONTROLNE

Aby zapewni¢ przestrzeganie Zasad firmowych, zespét eBay ds. poufnosci danych dokonuje
okresowych przegladow operacji, dziatan i praktyk w zakresie przetwarzania Informacji o
uzytkowniku lub rekomenduje wykonanie takiego przegladu przez zespdt eBay ds. kontroli
wewnetrznej. Zesp6t ds. kontroli wewngtrznej jest niezaleznym i obiektywnym doradca Zarzadu,
dziatajacym za posrednictwem komitetu kontrolnego i prezentujacym Zarzadowi wyniki
prowadzonych kontroli. Zespot ds. kontroli wewngtrznej oraz zespot eBay ds. poufnosci danych
moga w stosownych przypadkach zada¢ dostarczenia planu dziatan zmierzajacych do
zapewnienia zgodnosci z Zasadami firmowymi. Je$li zespoty wewnegtrzne nie zdolaja w
zadowalajacy sposob rozwiazac problematycznych kwestii, firma eBay moze do dalszych dziatan
wyznaczy¢ niezaleznych audytoréw zewngetrznych.
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XIV.

Zespol eBay ds. poufnosci danych begdzie rozpoznawaé i rozwiazywaé sprawy dotyczace
niezgodno$ci z Zasadami firmowymi, zidentyfikowane w toku kontroli lub zgloszone przez
Podmiot eBay, Uzytkownika, pracownika lub inna osobg fizyczna. Wyniki kontroli beda
udostepniane stosownym organom ochrony danych na ich zadanie. Firma eBay bedzie edytowaé
niektére czeSci wynikéw kontroli w celu zapewnienia poufnosci informacji stanowiacych
wlasnos¢ eBay lub z innego wzgledu poufnych. Firma eBay bedzie udostepnia¢ wyniki kontroli
wylacznie w zakresie dotyczacym prywatnos$ci.

ZMIANY ZASAD FIRMOWYCH

Firma eBay zastrzega sobie prawo do wprowadzania w Zasadach firmowych zmian stosownie do
potrzeb, na przyktad w celu zapewnienia zgodnosci ze zmianami prawa, przepisOw, wymagan
organéw ochrony danych lub praktyk, procedur badz struktury organizacyjnej Podmiotéw eBay.
Wszelkie zmiany w Zasadach firmowych musza by¢ zatwierdzane przez zespol eBay ds.
poufnosci danych, ktory bedzie rowniez §ledzit wszelkie modyfikacje Zasad firmowych oraz
wszelkie zmiany w Podmiotach eBay podlegajacych Zasadom firmowym. Firma eBay bedzie
informowac¢ odpowiednie organy ochrony danych o zmianach Zasad firmowych co najmniej raz
w roku lub zawsze wtedy, gdy wymagane jest zatwierdzenie przez te organy.

Zmiany Zasad firmowych beda obowiazywaé wszystkie istniejace podmioty podlegajace
Zasadom firmowym na dzien daty wej$cia zmian w zycie. Podmioty nowo utworzone lub nabyte
musza si¢ zobowiaza¢ do przestrzegania Zasad firmowych lub zagwarantowa¢ odpowiedni
poziom ochrony, zanim przystapia do przetwarzania Informacji o uzytkowniku.

Podmioty eBay beda informowa¢ Uzytkownikow o istotnych zmianach zgodnie z preferencjami
Uzytkownikoéw dla danej Ustugi i/lub publikowa¢ zmodyfikowane Zasady firmowe w wybranych
witrynach zewnetrznych dostepnych dla Uzytkownikéw. Zmiany Zasad firmowych beda
obowiazywac¢ po uplywie rozsadnego czasu od powiadomienia Uzytkownika przez firm¢ eBay
i/lub opublikowania zmodyfikowanych Zasad firmowych.

ZOBOWIAZANIA WZGLEDEM ORGANOW OCHRONY DANYCH

Podmioty eBay beda sumiennie i stosownie odpowiadac¢ na wszelkie zapytania organow ochrony
danych dotyczace Zasad firmowych i ich zgodnosci z przepisami o ochronie danych. Jesli
pracownik otrzyma takie zapytanie od organu ochrony danych, powinien niezwlocznie
powiadomi¢ cztonka zespolu eBay ds. poufnosci danych lub pracownika dziatu prawnego, aby
umozliwi¢ odpowiedniemu Podmiotowi eBay dostarczenie organom ochrony danych nazwisk i
danych kontaktowych odpowiednich os6b w firmie eBay, ktore udziela zadanych informacji.

W kwestiach przesylania Informacji o uzytkowniku migedzy Podmiotami eBay podmioty
importujace i eksportujace dane beda odpowiadaé na zapytania organu ochrony danych
wlasciwego dla podmiotu eksportujacego, poddawaé si¢ jego kontrolom oraz stosowaé si¢ do
jego decyzji, zgodnie z obowiazujacym prawem i nalezyta procedura prawna.
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